REGULAMIN

apartamentykrynica.com

Regulamin okresla warunki rezerwacji, pobytu, uzytkowania i korzystania z Apartamentu
Krysztatowego, Apartamentu Diamentowego, Apartamentu Kameralnego i Mieszkania Centrum
w Krynicy Zdréj.

DOBA HOTELOWA

Apartamenty sq wynajmowane na doby. Doba hotelowa w apartamencie krysztatowym i
diamentowym trwa od 15.00 w dniu przyjazdu do 11.00 w dniu wyjazdu. Przedtuzenie pobytu poza
wskazany czas, gos¢ powinien zgtosi¢ obstudze apartamentdw najpdzniej do godz. 9.00 w dniu, w
ktérym uptywa termin najmu apartamentéw. Zyczenie przedtuzenia pobytu moze by¢ uwzglednione w

miare dostepnosci apartamentow.

REZERWACIE

Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujgcym a Gosciem obejmuje tylko i wytgcznie wynajem
lokalu i optaty eksploatacyjne. Wszelkie inne koszty, a w szczegdlnosci dojazd, wyzywienie itp. lezg po

stronie klienta.
Wstepnej rezerwacji mozna dokonac poprzez:
- wystanie wypetnionego formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie
- mailowo — biuro@apartamentykrynica.com
- telefonicznie — 796 801 604 (preferowany formularz).

Wystanie formularza czy tez rezerwacja w inny, wymieniony wyzej sposob stanowi akceptacje

ponizszych warunkow.



Po otrzymaniu przez nas poprawnie wypetnionego formularza z zamodwieniem zostanie

przeprowadzona weryfikacja dostepnosci apartamentow i terminu.

W przypadku dostepnosci apartamentdow, zostanie Paristwu przestane potwierdzenie
rezerwacji na podany adres e-mail (telefonicznie), wraz z informacjq dotyczgcq kwoty naleznosci,

terminem ptatnosci oraz numerem konta bankowego.

Potwierdzenie przyjecia wstepnej rezerwacji nastepuje drogq elektroniczng na wskazany przez
Panstwa adres mailowy lub telefonicznie poprzez trzykrotng prébe nawigzania pofqczenia w ciggu 24
godzin od chwili rezerwacji. Jesli otrzymamy rezerwacje w pigtek po godz. 19.00, sobote lub w niedziele,

potwierdzenie odeslemy w poniedziatek.

Jesli potwierdzenie rezerwacji jest bezwzglednie konieczne w czasie weekendu prosimy

o kontakt telefoniczny na numer telefonu +48 796 801 604.

Wstepna rezerwacja jest wazna przez 24 godziny od chwili dokonania rezerwacji w przypadku
rezerwacji wyprzedzajgcych date przyjazdu o minimum 21 dni i 12 godzin w przypadku rezerwacji

wyprzedzajgcych date przyjazdu mniej niz o 21 dni

POTWIERDZENIE REZERWACII

W celu potwierdzenia rezerwacji przez klienta wymagana jest wptata zadatku stanowigcego
45% - 60% catej naleznosci na rachunek wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. Brak wptaty zadatku
we wskazanym terminie (24 godzin) skutkuje anulowaniem rezerwacji. Goscie dokonujqcy rezerwacji
w terminie krotszym niz 5 dni od planowanego terminu przyjazdu zobowiqgzani sq do niezwfocznej

wpfaty zadatku.

DANE OSOBOWE

Dokonujgc rezerwacji na stronie internetowej www.apartamentykrynica.com lub mailem na adres

jakubszajowski@interia.pl lub biuro@apartamentykrynica.com klient wyraza zgode na umieszczenie

swoich danych osobowych w bazie wynajmujgcego. Dane te bedq przetwarzane wytqgcznie w celu
rezerwacji oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych

z dnia 29.08.1997r.


http://www.apartamentykrynica.com/
mailto:jakubszajowski@interia.pl
mailto:biuro@apartamentykrynica.com

OPtATA NA MIEJSCU

Reszte naleznosci optaca sie przelewem na konto wynajmujgcego najpdzniej 3 dni przed
przyjazdem lub w dniu przyjazdu w czasie meldowania w apartamencie o ile wynajmujqcy wyrazi na
to zgode. Niedokonanie zaptfaty za pobyt z gory uprawnia Opiekuna apartamentow do odmowy

zameldowania goscia i wydania kluczy do apartamentdow.

ZDJECIA | MATERIALY VIDEO

Publikacja zdje¢ i materiatow wideo w ogdlnodostepnych srodkach przekazu mozliwa jest
wytqcznie po uzyskaniu zgody wtasciciela apartamentow. Materiaty te mogq byc¢ wykorzystywane tylko

do uzytku prywatnego.

KAUCJA ZWROTNA

W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 300 zt (zwrot w dniu wyjazdu po
uprzedniej kontroli stanu apartamentdéw) na poczet ewentualnych szkéd. Kaucja musi by¢ odebrana
osobiscie przez wynajmujgcego w dniu wyjazdu. Brak wptaty kaucji w chwili przyjazdu uprawnia do

niewydania kluczu do apartamentéw i odmowy noclegu.

RESTRYKCJE WIEKOWE

Tylko osoby doroste powyzZej 18 roku Zycia, dzieci pod opiekg dorostych.

MELDUNEK

Do czynnosci meldunkowych Rezerwujgcy zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument
tozsamosci(dowdd osobisty). Jezeli dowdd osobisty budzi wgtpliwosci, to apartamentykrynica.com ma

prawo poprosic o drugi dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ osoby zameldowanej.



ZAKWATEROWANIE

Zakwaterowanie Goscia nastepuje we wskazanym dniu przyjazdu w wynajmowanym

apartamencie w obecnosci przedstawiciela Wynajmujgcego.
Zakwaterowanie nastepuje poprzez:

-uregulowanie naleznosci,

-wypetnieniu formularza na podstawie dowodu osobistego lub paszportu,

-prezentacje apartamentdw oraz zapoznanie Goscia z jego wyposazeniem, m.in. poprzez sprawdzenie

stanu zastanego ze spisem inwentarza, przekazanie kluczy i kodow wejsciowych.

PRZEKAZANIE KLUCZY | APARTAMENTU

Podczas przekazywania kluczy Opiekun apartamentéw udziela instrukcji dotyczqcej obstugi
urzgdzen elektrycznych stanowigcych wyposazenie apartamentow zapoznajgc Gosci ze stanem
technicznym i ilosciowym wyposazenia apartamentdw. Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu
technicznego i ilosciowego w momencie przekazywania kluczy i oprowadzania réwnoznaczne jest z tym,
ze apartament zostat oddany do uzytku w stanie nie budzgcym uwag i zastrzezen. W przypadku
zgubienia pilotow, kluczy do apartamentdw, budynku lub pomieszczenri przynaleznych klient ponosi

wynikte z tego tytutu szkody w kwocie do 250zt.

PRZENIESIENIE REZERWACII NA INNA OSOBE

Klient moze w kaZdej chwili przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z tytutu rezerwacji
uprawnienia, jezeli osoba ta przejmie wynikajgce z tego obowigzki.

Konieczne jest podanie danych personalnych tej osoby (imie i nazwisko, telefon, e-mail).
Przeniesienie jest skuteczne, gdy osoba przejmujgca obowigzki powiadomi pisemnie o akceptacji

wszystkich wynikajgcych z tego obowigzkow.



ANULOWANIE REZERWACII

Rezerwacje mozna anulowac tylko pisemnie — mailem. W przypadku anulowania rezerwacji na
minimum 28 dni przed przyjazdem zadatek zostanie zwrdcony. W przypadku anulowania rezerwacji w
terminie krétszym niz 28 dni przed przyjazdem zadatek nie podlega zwrotowi. Przy zwrocie
wptaconego zadatku pobieramy optate manipulacyjng w wysokosci 15% wptaconego zadatku, jednak
nie mniej niz 119 zt. Jesli rezerwacja nie zostanie odwotana klient jest zobowigzany do wpftaty catosci

naleznej kwoty za wynajem apartamentow.

REZYGNACJA Z APARTAMENTU

Klient moze zrezygnowac z uiszczenia umowionej optaty na miejscu wowczas gdy:

e wystrdj apartamentow razqco odbiega od prezentowanego w ofercie
e |okalizacja apartamentdw nie pokrywa sie z rzeczywistoscig

e wyposazZenie apartamentdw w sposob znaczgcy odbiega od prezentowanego w ofercie

Apartament jest regularnie serwisowany w okresach wolnych od pobytu klientdw,
a ewentualne usterki naprawiane sq w miare mozliwosci na biezqco. Nieliczne niedogodnosci z tego
faktu wynikajgce mogg byc¢ podstawgq do obnizenia ceny wynajmu, natomiast nie stanowiq podstawy
do catkowitej rezygnacji z uiszczenia zaakceptowanej przez klienta optaty za wynajem apartamentow.
W przypadku wystgpienia ewentualnych usterek i niedogodnosci w sposob znaczgcy obnizajgcych
komfort i bezpieczeristwo wypoczynku o ewentualnej obnizce ceny decyduje wynajmujgcy tj. wtasciciel

apartamentow.

ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
powstate z jego winy, bgdZ odwiedzajgcych go osob. O wystgpieniu zniszczen, szkod Gos¢ powinien
powiadomic¢ niezwfocznie po ich stwierdzeniu. Wtasciciel apartamentykrynica.com nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy klienta znajdujgcych sie na terenie apartamentéw
i w pomieszczeniach przynaleznych oraz uszczerbki i uszkodzenia ciata powstate na jego terenie oraz z
tytutu uszkodzenia lub utraty samochodu lub pojazdu nalezgcego do klienta. Uszkodzenia prosimy

zgtaszac do osoby odbierajqcej klucze. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania



osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy o ewentualnych szkodach i brakach zastanych w
apartamencie oraz do zgfoszenia szkéd wyrzgdzonych przez siebie podczas pobytu. Osoba ta na miejscu

ustali ewentualny koszty naprawy. Rownowartosc tych szkdd i ich usuniecia pokrywa Gosc.

KORZYSTANIE Z INTERNETU

W czasie pobytu w apartamencie krysztatowym, diamentowym, kameralnym klientowi przystuguje

bezptatny dostep do Internetu. Zabrania sie natomiast:

e korzystania z ptatnych stron internetowych
e pobierania wszelkiego rodzaju tresci oraz plikdw chronionych prawami autorskimi

e e-hazardu

W przypadku niestosowania sie do tych zalecen klient moze byc obcigzony kosztami jakie spadng

na wtasciciela przytqcza (apartamentu krysztatowego, diamentowego, kameralnego).

WYSTROJ WNETRZ

Ukazany na zdjeciach wystréj i aranzacja wnetrz pokrywa sie z rzeczywistosciq. Ewentualne
(nieliczne) niescistosci wynikajq z uzytkowania apartamentdw przez klientow oraz koniecznosciq
wymiany uszkodzonych lub zniszczonych przedmiotow, ktore nie zawsze da sie odkupic¢ w tych samych

kolorach, wymiarach i cechach.

PRYWATNOSC

Obstuga apartamentéw nie ma prawa bez zezwolenia Gosci wchodzi¢ do wynajetego
apartamentu z wyjgtkiem momentu oprowadzenia, uzupetniania Srodkéw czystosci lub elementéw
wyposazenia, odczytu stanu licznikéw, dokonania pilnej naprawy zgtoszonej przez klienta, odbioru
apartamentow i razqcego niestosowania sie Gosci do regulaminu apartamentow. W czasie pobytu
Gosc¢ bedzie jedynym uzytkownikiem apartamentow. Dlatego w normalnym trybie przedstawiciel

Wynajmujgcego przybedzie do apartamentdw jedynie na wezwanie i w obecnosci Goscia.



LICZBA ZAKWATEROWANYCH 0SOB

Liczba oséb mogqcych zamieszka¢ w apartamencie jest ograniczona do podanej w ofercie,
cenniku bqdz na potwierdzeniu rezerwacji. Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego
telefonicznie lub mailowo o przekroczeniu tej liczby. Jesli w momencie przyjazdu liczba ta przekroczy
liczbe 0sob podang w ofercie/potwierdzeniu, osoba odpowiedzialna za klucze moze odmdwic wydania
kluczy do obiektu. Jesli w czasie pobytu lub na koricu pobytu okaze sie ze liczba zamieszkatych osob jest
wieksza od podanej, Gos¢ moze zostac obcigzony dodatkowymi kosztami. W przypadku przekroczenia
ilosci zamieszkujgcych osob, stwierdzenia dewastacji lub razqcego naruszania porzqdku publicznego,
Wynajmujgcy ma prawo i obowigzek interweniowac, az do natychmiastowego zerwania umowy

wigcznie.

ZWIERZETA DOMOWE

Zabranie ze sobqg zwierzqt domowych dozwolone jest tylko po uprzednim poinformowaniu
i otrzymaniu zezwolenia — obstuga apartamentu krysztatowego, diamentowego i kameralnego ma
prawo odmdwic noclegu dla zwierzecia nieustalonego. W przypadku uzyskania zgody na przyjazd ze
zwierzeciem gosc ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w apartamencie krysztatowym

i diamentowym przez zwierze. Ewentualny nocleg zwierzecia wigze sie z dodatkowymi kosztami.

PALENIE TYTONIU

W trosce o Paristwa zdrowie i samopoczucie w apartamentach panuje catkowity zakaz palenia

tytoniu, pod karg 300zt.
CISZA NOCNA

W apartamencie obowiqzuje cisza nocna w godzinach 22.00 wieczorem do 6.00 rano.

Zaktdcenie tej ciszy skutkuje wezwaniem ochrony. Klient odpowiada finansowo za przyjazd ochrony.

SKROCONY POBYT

Weczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od wtascicieli apartamentdéw, nie uprawnia

Goscia do zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia. Wczesniejszy, nie uzgodniony wyjazd Goscia



bez przekazania apartamentu przy udziale Wynajmujgcego, moze spowodowac roszczenia ze strony

Wynajmujgcego.

WYJAZD

Doba hotelowa koriczy sie o godz.12. W dniu poprzedzajgcym wyjazd prosimy o kontakt
Z Panistwa Opiekunem apartamentdw w celu ustalenia doktadnej godziny wyjazdu. Opiekun zwrdci
pobranqg uprzednio kaucje (przy bezszkodowym pobycie), dokona przeglgdu apartamentow oraz
odbierze klucze od apartamentdw. Wczesniejszy, nie uzgodniony wyjazd Goscia bez przekazania

apartamentow przy udziale Wynajmujgcego, moze spowodowac roszczenia ze strony Wynajmujgcego.

PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE

Przedmioty pozostawione przez Gosci przechowywane bedq przez okres 2 tygodni.

PYTANIA | PROBLEMY

W razie jakichkolwiek pytan Ilub problemdéw prosimy o kontakt telefoniczny z Opiekunem

apartamentow lub mailowy i telefoniczny z wtascicielem apartamentykrynica.com.

WYSTAPIENIE SILY WYZSZEJ

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktdrych skutkdéw nie
mozna natychmiast zlikwidowac zwyczajowymi srodkami, zjawisk majgcych charakter sity wyzZszej,
Wynajmujgcy rezerwuje sobie prawo ANULOWANIA UMOWY. Dotyczy to réwniez przypadkow,
w ktorych bezpieczeristwo osobiste Klienta Ilub jego majgtku, z powoddw niezaleznych od
Wynajmujgcego, nie bedzie mogto byc¢ zagwarantowane. Pienigdze wptacone przez Klienta podlegajg

zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.



RACHUNKI | FAKTURY

Rachunki za pobyt wystawiamy na zyczenie klienta w ciggu 7 dni od daty wymeldowania.

Przesytamy je Paristwu listem poleconym na wskazany adres.

ZABEZPIECZENIE APARTAMENTU

Gos¢ zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia apartamentu, przez co jest rozumiane
doktadne zamykanie drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz staranne

przechowywanie kluczy bez dostepu do nich osob postronnych.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujgcym a Gosciem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedqg przez sqd wtasciwy dla siedziby wynajmujgcego. W kwestiach nie ujetych

w ponizszym regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wazny od 1lipca 2011 r.

ZAPRASZAMY. TO DOBRY WYBOR

apartamentykrynica.com



